
Wir vereinen modernste Technologie 
mit tiefem Verständnis für 
Geschäftsprozesse – und das 
branchenübergreifend.			 
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Arctive Platform Analytics Services



Effiziente Prozesse und ein konsolidiertes Reporting sind essenziell für eine fun-
dierte Entscheidungsfindung. Doch wie stellen Sie sicher, dass Sie jederzeit die 
richtigen Informationen zur Einschätzung der Effizienz Ihrer Abläufe zur Verfü-
gung haben? Nutzen Sie bereits ServiceNow, um relevante KPIs zu messen, oder 
könnte eine Umstellung Ihnen neue Einblicke ermöglichen?

„Habe ich ein klares Bild da-
von, wo Einsparpotenziale be-
stehen und welche Bottlenecks 
meinen Workflows schaden?“

Kennen Sie Ihre Engpässe? 
Wie fehlende Transparenz 
Prozesse und Entscheidungen 
ausbremst

„Wie weit schöpfe ich die 
Reporting-Möglichkeiten von 
ServiceNow tatsächlich aus?“

Besonders IT-Abteilungen stehen vor 
der Frage, wie sie ein gesamtheitliches 
Reporting für alle Bereiche der IT gegen-
über der Geschäftsleitung bereitstellen 
können. Nutzen Sie dafür bereits Servi-
ceNow? Falls ja, werden auch Geschäfts-
bereichszahlen in ein Gesamt-Reporting 
integriert?

Gesamtheitliches IT-Reporting

Auch Dashboards sind ein Schlüssel für 
effektives Reporting. Falls Sie bereits 
Dashboards nutzen, stellt sich die Fra-
ge, wie Sie deren Migration auf die neue 
Plattform-Analytics-Lösung planen. Ha-
ben Sie in diesem Bereich bereits Er-
fahrungen gesammelt? Und verfügt Ihr 
bestehender Partner über die nötigen 
Zertifizierungen, um Sie bei diesem 
Schritt optimal zu begleiten?

Effektive Dashboards

Arctive Platform Analytics Services
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Arctive - Platform Analytics Services

ServiceNow stellt um 
Von Core UI Analytics zu Platform 
Analytics bis Ende 2025

Die Umstellung von Core UI Analytics auf die neue Plattform-
Analytics-Technologie bringt verschiedene Herausforderun-
gen mit sich.

Technische Komplexität

Hoher Ressourcenaufwand

Bedarf an Change Management

Ungenutztes Optimierungpotenzial

ServiceNow stellt um

Unternehmen müssen sicherstellen, dass bestehende 
Daten, Reports und Dashboards nahtlos in die neue  
Analytics-Lösung übertragen werden, ohne die Datenin-
tegrität oder Funktionalität zu beeinträchtigen.

Die Überprüfung und Anpassung bestehender Assets er-
fordert detaillierte Planung und Ressourcen. Dies kann 
neben den alltäglichen Aufgaben und Zielen zum Eng-
pass führen.

Oft bleibt Optimierungspotenzial ungenutzt, da es an Zeit 
und Ressourcen fehlt, tiefergehende Prozessanalysen 
nach der Migration durchzuführen – obwohl gerade diese 
Engpässe aufdecken und Verbesserungspotenziale auf-
zeigen könnten.

Um Platform Analytics vollständig in die Unternehmens-
prozesse zu integrieren, muss auch die Nutzung von Dash-
boards und Reports angepasst werden. Dies erfordert ein 
strukturiertes Change Management, um Mitarbeitende 
erfolgreich in den neuen Umgang einzuführen.

2



Mehr Nutzen, mehr Einblick
Optimierung Ihrer ServiceNow-
Plattform

Ganzheitlicher Stufen-Ansatz
Arctive unterstützt Unternehmen auch über 
die technische Migration hinweg. Betriebliche 
Optimierungen liegen hierbei im Fokus und 
bringen dank langjähriger Erfahrung Arctives 
Expertise zum Vorschein. Der Ansatz ist ein-
heitlich, aufeinander aufbauend und nahtlos.

Arctive Platform Analytics Services

Mit den Platform Analytics Services (PAS) von Arctive schöpfen 
Unternehmen den vollen Nutzen aus ihrer ServiceNow-Investi-
tion. Sie optimieren nicht nur ihre Prozesse, sondern erzielen die 
höchstmögliche Effizienz.

Migration der 
Analytics-Assets

Prozessunterstützung 
mit Performance 
Analytics
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Prozessoptimierung 
mit Process Mining



Migration der 
Analytics-Assets

Stufe 1: Migration der Analytics-Assets
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Nahtlos zur Analytics-Plattform
Wir übernehmen die komplette Umstellung Ihrer 
Core UI Reports, Dashboards und Widgets auf die 
neue Plattform-Analytics-Technologie. Mit unserer 
umfassenden Erfahrung garantieren wir einen naht-
losen Übergang, der Ihre laufenden Prozesse nicht 
beeinträchtigt.

Optimierung Ihrer Dashboards
Entwicklung rollenbasierter Cockpits

Dabei orientieren wir uns an den 
aktuellen Anforderungen Ihrer 
Nutzer, um Ihre KPIs transparent 
und zuverlässig darzustellen. 

ServiceNow Platform Analytics: Datenmigration Dashboards

ServiceNow Platform Analytics: IT Management Dashboard

Zudem entwicklen wir rollenba-
sierte Cockpits, die gezielte Ein-
stiege in relevante Aktionsfelder 
ermöglichen und eine effiziente 
Nutzung fördern.

Wir analysieren Ihre bestehenden Reports und Dashboards und bringen veraltete 
Ansichten auf den neuesten Stand – visuell, funktional und inhaltlich.



Prozessunterstützung mit 
Performance Analytics

Von der Migration zur messbaren 
Performance-Steigerung
Neben der reinen Migration ist die Optimierung durch 
Performance Analytics zentral. Durch gezielten Einsatz 
der erweiterten Analysetools gewinnen Unternehmen 
wertvolle Erkenntnisse über ihre Geschäftsprozesse.

Stufe 2: Prozessunterstützung mit Performance Analytics
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Die tiefgehenden Analysen ermög-
lichen eine bessere Steuerung von 
Abläufen und die Identifikation 
von Verbesserungspotenzialen. 
Schneller und besser ist hierbei 
das Motto.

ServiceNow Performance Analytics: KPIs und Dashboards 

KPIs und Dashboards

ServiceNow Performance Analytics: Echtzeit-Datenvisualisierung

Datensichtbarkeit 
in Echtzeit 
Durch Datensichtbarkeit in 
Echtzeit erhalten Sie direkte 
Einblicke in aktuelle Muster 
und Trends - es bildet sich 
somit eine optimale Entschei-
dungsgrundlage



Durch eine abschliessende datenbasierte Analy-
se der Abläufe, können Ineffizienzen identifiziert 
und gezielt behoben werden. Dies führt zu einer 
nachhaltig verbesserten Performance und erhöh-
ten Agilität der Unternehmensprozesse.

Stufe 3: Prozessoptimierung durch Process Mining

Prozessoptimierung 
mit Process Mining
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Datenbasierte Analyse

Ineffizienzen 
identifizieren
Datenbasierte Analysen ermögli-
chen eine schnelle Identifikation 
von Prozessineffizienzen und 
deren gezielte Behebung.

ServiceNow Process Mining: Geschäftsprozesse

ServiceNow Process Mining: Prozess-Analyse via Process Map

Visualisierung 
Ihrer Prozesse
Visualisierte Prozesse fördern 
ein tieferes Verständnis ope-
rativer Abläufe und unterstüt-
zen dabei, sowohl Engpässe als 
auch Synergien frühzeitig zu 
erkennen.



Wer wir sind
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Wir von Arctive unterstützen Unternehmen 
bei der digitalen Transformation basierend 
auf den ServiceNow® Service Management 
Produkten (CSM/ITSM/HRSM/etc.). 

Neben den Standardmodulen von Service-
Now® sind wir etablierte Fachexperten für 
Prozessoptimierung und die Umsetzung kun-
denspezifischer ServiceNow® IT-Lösungen. 
Unser Fokus liegt auf nachhaltiger und effizi-
enter Umsetzung – stets in enger Zusammen-
arbeit mit Ihnen und direkt vor Ort. 
So übernehmen wir Verantwortung für die 
Implementierung und Wirksamkeit Ihrer digi-
talen Lösungen.

Wir als Digitalisierungspartner



Arctive - Platform Analytics Services

Mit den Platform Analytics Services von Arctive 
erhalten Unternehmen eine umfassende 
Unterstützung für diesen Wandel.

Die Kombination aus technischer Expertise, 
tiefgehender Prozessanalyse, einem zukunfts-
orientierten Ansatz und langjährigem Bran-
chenwissen sorgt dafür, dass Unternehmen 
die neuen Technologien nicht nur erfolgreich 
implementieren, sondern auch langfristig von 
ihnen profitieren.

Gemeinsam den nächsten 
Schritt gehen.

Jetzt Kontakt aufnehmen

Martin Markovsky
Head of Projects
martin.markovsky@arctive.ch

Kontakt

Die Migration zu einer neuen Plattform-Analytics-Technologie ist eine 
komplexe, aber chancenreiche Aufgabe. Unternehmen, die diesen 
Schritt strategisch angehen, können nicht nur ihre bestehenden Werk-
zeuge modernisieren, sondern ihren Gesamtprozess optimieren. 

Martina Brajkovic
Head of Products
martina.brajkovic@arctive.ch

Technische 
Expertise

Tiefgehende
Prozess-
analyse

Zukunfts-
orientiert
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