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Qualitätssicherheit

Wir schaffen Echtzeit-Transparenz über 
KPIs, identifizieren Ineffizienzen und stei-
gern die Effizienz Ihrer Prozesse.

Operations zur proaktiven Betriebssicherung

Wir sichern eine effektive Stö-
rungsprävention, indem po-
tenzielle Engpässe frühzeitig 
erkannt und behoben wer-
den, bevor sie kritisch werden.

Wir steigern die Effizienz Ihrer 
Prozesse durch kontinuierli-
che Verbesserung und Work-
flow-Monitoring auf Grund-
lage realer Daten, unterstützt 
durch den Platform Analytics 
Service (PAS).

Operations ist für den proaktiven und kon-
tinuierlichen Betrieb Ihrer Plattform da. Wir 
arbeiten im Hintergrund, damit Ihre Prozesse 
im Vordergrund optimal funktionieren. Dieses 
Element sichert die maximale Integration aller 
Komponenten.

Kernleistungen

Durch den regelmässigen 
Einsatz des Automated Test 
Frameworks (ATF) und ein 
umfassendes Incident Ma-
nagement gewährleisten wir 
nachgewiesene Stabilität und 
den zuverlässigen Betrieb al-
ler Kernprozesse.

Platform Analytics Services umfassen als 
Bestandteil von Operations die Migrati-
on bestehender Reports und Dashboards, 
den Einsatz von Performance Analytics 
zur Prozessunterstützung sowie Process 
Mining zur Optimierung von Abläufen. 
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