Operations zur proaktiven Betriebssicherung

ERATIONS

Kernleistungen
PLATFORM ANALYTICS

Systemgesundheit IM EINSATZ

Platform Analytics Services umfassen als
Bestandteil von Operations die Migrati-
on bestehender Reports und Dashboards,
den Einsatz von Performance Analytics
zur Prozessunterstutzung sowie Process
Mining zur Optimierung von Ablaufen.

Wir sichern eine effektive Sto-

rungspravention, indem po-
tenzielle Engpasse fruhzeitig
erkannt und behoben wer-
den, bevorsiekritischwerden.

Prozessoptimierung

Wir steigern die Effizienz Ihrer
Prozesse durch kontinuierli-
che Verbesserung und Work-

flow-Monitoring auf Grund- ®0 ©.  @105. 69%
lage realer Daten, unterstatzt
durch den Platform Analytics
Service (PAS).

My personal dashboard simple] -

Durch den regelmassigen
Einsatz des Automated Test
Frameworks (ATF) und ein
umfassendes Incident Ma-
nagement gewahrleisten wir

nachgewiesene Stabilitat und Wir schaffen Echtzeit-Transparenz Uber
den zuverléssigen Betrieb al- KPls, identifizieren Ineffizienzen und stei-
ler Kernprozesse' gern die Effizienz Ihrer Prozesse.
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