Base als Fundament der Stabilitat
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Kernleistungen
cinsat
Garantierte Reaktionszeit .
Einsatz
Wahlen Sie lhre bevorzugte
Reaktionszeit: Q,5 Tage, '1 Tag ZUVERLASSIGKEIT
oder 2 Tage - wir garantieren,
dass die Stérungsbehebung Wir handeln sofort,
innerhalb  dieses  Zeitrah- um die Arbeits-
mens beginnt. So stellen wir fahigkeit wieder-
sicher, dass kritische Ausfall- herzustellen.
zeiten auf ein Minimum redu-
ziert werden.
Experten-Support
- Wir Ubernehmen die Behe- e
(- bung von Stérungen an den Das Wissen zu lhrer
e von Arctive entwickelten kundenspezifischen
O Funktionen und unterstuttzen Lésung ist bei uns
> Sie beim Austausch mit dem garantiert hinterlegt.
< ServiceNow-Support.
1
Z
— Zukunftssicherheit
g VORSORGE
P Wir bieten jahrlichen Sup- Wir stellen den
w port, um einen stérungsfrei- problemlosen
—] en Release-Wechsel fur lhre Ubergang zu neuen
> von Arctive entwickelten, Plattform-Versionen
oy kundenspezifischen Funktio- sicher.
— nen sicherzustellen.
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