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Mehr Stabilitat und Sicherheit fur Ihre ServiceNow-Plattform

Mehr Stabilitat fur lhre
ServiceNow-Plattform

In einer zunehmend digitalen Welt ist die ServiceNow-
Plattform das Ruckgrat vieler Unternehmensprozesse.
Doch mit wachsender Komplexitat steigen auch die
Anforderungen an Stabilitat, Sicherheit und strategi-
sche Steuerung. Viele Organisationen stehen vor den-
selben Herausforderungen:

Unvorhersehbare Ausfille,
die Geschaftsprozesse lahmen

Mangelnde Transparenz
im laufenden Betrieb und bei der Systemgesundheit

Fehlende Governance-Strukturen,
die eine nachhaltige Plattformentwicklung erschweren

Sicherheitsstrukturen,
die durch verschiedene Bedrohungsszenarien entstehen.

Hier setzt Arctive Care an.

Unser Serviceangebot bietet eine modulare
Betreuung lhrer ServiceNow-Plattform von
der technischen Stabilitat bis zur
strategischen Weiterentwicklung.

Mit Arctive Care stellen Sie sicher, dass lhre
Plattform nicht nur funktioniert, sondern
auch wachst, sichert und im Einklang mit
Ihren Unternehmenszielen agiert.




Wir begleiten

Arctive Care bietet Ihnen ein ganz-
heitliches Servicekonzept, das
Ihre ServiceNow-Plattform nicht
nur am Laufen halt, sondern aktiv
weiterentwickelt.

Unsere modularen Bausteine
Base, Operations, Governance
und Security sichern Stabilitat,
Effizienz und Zukunftsfahigkeit
auf allen Ebenen.

So schaffen wir Raum flr das
Wesentliche - Ihr Kerngeschaft.

SECURITY

OPERATIONS



Arctive Care: Unsere Bausteine
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Base sichert den stabilen Betrieb lhrer Service-
Now-Plattform. Wir reagieren innerhalb der von
Ihnen festgelegten Zeit, beheben Stérungen, un-
terstltzen beim Support und passen Ihre Losun-
gen jahrlich an neue Releases an, fur eine dauer-
haft zuverlassige Plattform.

RATIONS

Operations sorgt flr den proaktiven und stabilen
Betrieb Ihrer ServiceNow-Plattform. Wir Uberwa-
chen Systeme, erkennen Engpasse frihzeitig und
optimieren Prozesse mit Platform Analytics, au-
tomatisierten Tests und Incident Management.

VERNANCE

Governance stellt sicher, dass Ihre Plattform
strategisch ausgerichtet bleibt. Wir entwickeln
passende Konzepte, optimieren Rollen und Zu-
griffe und sichern durch Code Reviews eine wart-
bare Architektur.

URITY

Security gewahrleistet den zuverlassigen Schutz
Ilhrer ServiceNow-Plattform. Wir fuhren Audits
durch, implementieren MFA und Uberwachen
Ihre Instanz kontinuierlich, um Risiken fruh zu er-
kennen und Zugriffe zu sichern.

Garantierte Reaktionszeit

Experten-Support

Zukunftssicherheit

Systemgesundheit

Prozessoptimierung

Qualitatssicherheit

Strategische Beratung

Rechte & Compliance

Architektur & Qualitat

Sicherheits-Audit

Zugriffsmanagement

Bedrohungsabwehr



Base als Fundament der Stabilitat
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Kernleistungen
cinsat
Garantierte Reaktionszeit .
Einsatz
Wahlen Sie lhre bevorzugte
Reaktionszeit: Q,5 Tage, '1 Tag ZUVERLASSIGKEIT
oder 2 Tage - wir garantieren,
dass die Stérungsbehebung Wir handeln sofort,
innerhalb  dieses  Zeitrah- um die Arbeits-
mens beginnt. So stellen wir fahigkeit wieder-
sicher, dass kritische Ausfall- herzustellen.
zeiten auf ein Minimum redu-
ziert werden.
Experten-Support
- Wir Ubernehmen die Behe- e
(- bung von Stérungen an den Das Wissen zu lhrer
e von Arctive entwickelten kundenspezifischen
O Funktionen und unterstuttzen Lésung ist bei uns
> Sie beim Austausch mit dem garantiert hinterlegt.
< ServiceNow-Support.
1
Z
— Zukunftssicherheit
g VORSORGE
P Wir bieten jahrlichen Sup- Wir stellen den
w port, um einen stérungsfrei- problemlosen
—] en Release-Wechsel fur lhre Ubergang zu neuen
> von Arctive entwickelten, Plattform-Versionen
oy kundenspezifischen Funktio- sicher.
— nen sicherzustellen.
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Operations zur proaktiven Betriebssicherung
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ERATIONS

Kernleistungen

Systemgesundheit

Wir sichern eine effektive Sto-
rungspravention, indem po-
tenzielle Engpasse fruhzeitig
erkannt und behoben wer-
den, wie bspw. Koordination
und Planung von Ruckkopien,
um jederzeit schnell reagie-
ren zu konnen.

Prozessoptimierung

Wir steigern die Effizienz Ih-
rer Prozesse durch kontinu-
ierliche Verbesserung und
Workflow-Monitoring  (PAS)
sowie die Unterstutzung bei
Release-Updates der gesam-
ten Plattform.

Wir gewahrleisten Stabilitat
und zuverldssigen Betrieb
durch regelmassigen Einsatz
des Automated Test Frame-
works und ein umfassendes
Incident Management, u.a.
erganzt durch die Analyse
der Systemleistung und -aus-
lastung zur frihzeitigen Opti-
mierung.

Unser
Einsatz

PRAVENTION

Fruhzeitiges Erkennen
und Beheben von Eng-
passen, bevor sie
kritisch werden.

EFFIZIENZ

Kontinuierliche
Verbesserung Ihrer
Ablaufe basierend auf
realen Daten.

STABILITAT

Durch automatisierte
Tests garantieren wir,
dass Kernprozesse
jederzeit funktionieren.



Governance zur strategischen Steuerung
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VERNANCE

Kernleistungen

Strategische Beratung

Wir steuern lhre ServiceNow-
Plattform fokussiert, damit
sie lhre Unternehmensstra-
tegie unterstutzt. Dabei ent-
wickeln wir ein Governance-
Konzept und vertreten lhre
Interessen in internen Gremi-
en fur effektives Stakeholder-
Management.

Rechte & Compliance

Wir stellen Auditsicherheit si-
cher, damit alle internen und
externen Compliance-Anfor-
derungen zuverlassig erfullt
werden. Dazu analysieren
und optimieren wir Zugriffs-
rechte, Rollenmanagement
und Datenzugriffskonzepte
fir maximale Transparenz
und Sicherheit.

Wir stellen eine zukunftssi-
chere Entwicklung sicher, bei
der alle Erweiterungen qua-
litativ hochwertig und lang-
fristig wartbar bleiben. Code
Reviews lhrer Skripte und
Workflows gewahrleisten Sta-
bilitat und Best Practices.

P~

Unser
Einsatz

AUDIT-SICHERHEIT

Auditsichere
Governance fur
maximale Compliance
und Kontrolle.

STEUERUNG
Governance, die lhre
ServiceNow-Plattform
strategisch ausrichtet
und lhre Unterneh-
mensziele starkt.

QUALITAT

Qualitat und
Wartbarkeit fur eine
zukunftssichere
ServiceNow-
Plattform.



Security als fundierter Sicherheitsansatz
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Kernleistungen

Sicherheits-Audit

Wir minimieren Risiken durch
frihzeitige Schwachstellen-
analyse und proaktive Opti-
mierung. Ein Security Harde-
ning Audit stellt sicher, dass
HSP- und SSC-Empfehlungen
konsequent zum Schutz vor
unautorisiertem Zugriff um-
gesetzt werden.

Zugriffsmanagement

Wir unterstutzen Sie bei der
Implementierung von Mul-
ti-Faktor-Authentifizierung
(MFA) und der Nutzung von
Adaptive Authentication, um
den Zugriff auf Ihre kritischen
Daten zu schiitzen. Die Uber-
prufung dieser Zugriffsrechte
ist Teil unseres Einsatzes.

Wir  gewahrleisten  eine
schnelle Reaktion und Scha-
densbegrenzung bei Sicher-
heitsvorfallen durch vordefi-
nierte Notfallplane. Mithilfe
der Instanzprotokolle und
des ServiceNow Security Cen-
ters (SSC) uUberwachen wir
auffallige Aktivitaten wie feh-
lerhafte Anmeldeversuche.

Unser
Einsatz

PROAKTIV

Proaktive Sicherheit
flr eine robuste
und geschutzte
ServiceNow-Instanz.

RECHTSSICHERHEIT

Dank der sicheren
Uberprufung Ihrer
Zugriffsrechte.

SCHNELLE REAKTION

fur maximale
Sicherheit und einem
nahtlosen Schutz.



Vertrauen, das auf
Stabilitat baut.

Fihrende Unternehmen vertrauen
aktuell bereits auf unser Care-Angebot,
um ihre ServiceNow-Plattform nach-
haltig zu betreiben, zu optimieren und
strategisch weiterzuentwickeln.

HAMILTON
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Geistlich

Lassen Sie uns gemeinsam
die Zukunft Ihrer ServiceNow-
Plattform gestalten.

Martina Brajkovic

Head of Products Mehr zu Arctive Care
M: martina.brajkovic@arctive.ch

T: +41 76 390 08 68

Christian Tibing h

CEO

, M: christian.tuebing@arctive.ch
T: +41 78 63322 83

Arctive AG
Chollerstrasse 4

6300 Zug www.arctive.ch a RC T I V E (+ |
Switzerland +41 41510 26 20


https://arctive.ch/de/Care/
https://arctive.ch/de/branchen/weitere/

